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INTRODUCCION
En desarrollo del marco legal y tal como lo sefiala el articulo 31 de Ley 2195 de 2022, "Por

medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia, prevencion y lucha contra
la corrupcioén y se dictan otras disposiciones”, producto de la modificacion del Articulo 73 de la
Ley 1474 de 2011 (Ley Anticorrupcién), transformando el Plan Anticorrupcion y de Atencion al

Ciudadano (PAAC), en el Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP.

En cada entidad del orden nacicnal, departamental y municipal, cualquiera que sea su regimen
de contratacion, se debera implementar Programas de Transparencia y Etica Publica con el fin
de promover la cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear

constantemente el riesgo de corrupcion en el desarrollo de su misionalidad”.

El Programa de Transparencia y Etica PUblica, es una herramienta de gestién que tiene como
propdsito generar acciones de largo alcance para la lucha contra la corrupcion, en
cumplimiento con las disposiciones normativas en cuanto a la Transparencia, Acceso a la
Informacidn Publica, Gobierno Abierto, Gestién de Riesgos de Corrupcién, Lavado de Activos,

Financiacion del Terrorismo, entre otras tematicas relacionadas.

OBJETIVOS
El Programa de Transparencia y Etica PUblica (PTEP) buscara en el fortalecimiento de la cultura

organizacional basada en los principios de transparencia, integridad y ética publica, mediante
la implementacion de estrategias, politicas y acciones que garanticen una gestién eficiente,
responsable y participativa, promovera la confianza ciudadana, el cumplimiento normativo y la

prevencion de riesgos asociados a practicas indebidas en Empresa

ALCANCE

Fortalecer la confianza y promover la cultura de legalidad e integridad y la gestion ética y
transparente en toda la empresa.

COMPONENTES DEL PROGRAMA Y ACCIONES A DESARROLLAR

El programa esté conformado por seis (6) componentes que contribuyen en la lucha contra la |
anticorrupcion: y)
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PRIMER COMPONENTE: MEDIDAS DE DEBIDA DILIGENCIA EN LAS ENTIDADES DEL
SECTOR PUBLICO.

o SEGUIMIENTO A DECLARACIONES DE SERVIDORES Y CONTRATISTA
La empresa adopta medidas de prevencién por medio de revision de las hojas de vida de los
funcionarios y contratistas, llevando a cabo la revisiéon de la declaracion de bienes y rentas de
funcionarios y contratistas, declaracion de interese, revisién de antecedentes disciplinarios,
fiscales o penales.

SEGUNDO COMPONENTE: PREVENCION, GESTION Y ADMINISTRACION DEL RIESGO -
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION.

¢ MAPA DE RIESGOS
Es la herramienta que le permite identificar, analizar y controlar los posibles hechos de
corrupeidn, tanto internos como externos. A partir de la determinacién de los riesgos de
posibles actos de corrupcion, causas y sus consecuencias se establecen las medidas
orientadas a controlarlos

Conforme con la metedologia definida para la identificacion y valoracion de riesgos de
corrupcion, en el Anexo 1 se puede observar el Mapa de Riesgos de Corrupcion Institucional
de la vigencia 2024, el cual contempla la identificacion del riesgo (subproceso y objetivo,
causas, la descripcion del riesgo y las consecuencias), el analisis del riesgo —riesgo inherente
(probabilidad, impacto y zona de riesgo)

o POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO
Los componentes y elementos gue define el Modelo Estandar de Control Interno del Estado
Colombiano, se comprometen a ejercer y garantizar el control efectivo de los eventos de los
riesgos identificados que puedan afectar negativamente el desarrollo de sus procesos, a través
del diagnostico, identificacion, analisis, valoracion, control, tratamiento, manejo y seguimiento
de estos riesgos, en razén de contribuir al logro de la Misién, Visién y los objetivos de la
Empresa

TERCER COMPONENTE: REDES INTERINSTITUCIONALES PARA EL FORTALECIMIENTO DE
PREVENCION DE ACTOS DE CORRUPCION, TRANSPARENCIA Y LEGALIDAD.

e ESTRATEGIA DE ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL
La empresa en blusqueda de la transparencia de sus actuaciones, realizara el fortalecimiento
de los canales de atencion, denuncias y publicaciones y coloca al servicio de la ciudadania el&
siguiente link: https://acuecars.com/par Yﬁ :
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La oficina de control interno o quien le represente, debera vigilar que la atencion se preste de
acuerdo con las normas legales vigentes y rendiré a la administracion de la entidad un informe
semestral. En la pagina web de la entidad debera existir un link para las PQSR peticiones,
quejas, sugerencias, reclamos y denuncias donde se podran sefalar los actos de corrupcion
realizados por funcionarios de la entidad o los usuarios del servicio, asi como sugerencias que
permitan realizar modificaciones a la manera como se presta el servicio.

En todo caso se debera respetar el debido proceso y la presuncion de inocencia como
derechos fundamentales que se aplican en los procesos judiciales y administrativos que se
puedan adelantar.

e CANALES DE PARTICIPACION
= Pagina Web: hitps://acuecars.com/pgr

= Correo electronico de contacto: contactenos@acuecars.com
= Via WhatsApp: 317-300-3621 Atencion al usuario

= Via telefonica: 350-767-2472 Reporte de dafios
= Buzdn de PQRS
=  (Oficina de atencion al usuario (Carrera 52 No. 25 43 Barrio Centro)

QUINTO COMPONENTE: ESTRATEGIAS DE TRANSPARENCIA, GOBIERNO ABIERTO,
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y CULTURA DE LA LEGALIDAD.

e TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso
a la informacion publica, segun el cual toda persona puede acceder a la informacion publica en
posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley, excepto la informacion vy los
documentos considerados como legalmente reservados.

o SUBCOMPONENTE RACIONALIZACION DE TRAMITES
Este componente busca realizar la supervision por parte de la empresa, de la simplificacion,
estandarizacion, eliminacion, optimizacion y automatizacion de los tramites existentes en la
prestacion del servicio por parte del operador.

Las mejoras estan encaminadas a reducir costos, tiempos, documentos, pasos, procesos,
procedimientos, reducir los riesgos de corrupcién o la corrupcion en si misma y a generar

esquemas no presenciales de acceso al tramite a través del usoc de correos electrénicosﬁ“
internet, paginas web.
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o RENDICION DE CUENTAS
La Rendicién de Cuentas se entiende como un mecanismo de participacion, en el cual la
informacién se organiza de forma tal que sea asequible y entendible para toda la ciudadania,
generando diversos espacios y mecanismos en los que los interesados pueden interactuar con
la Empresa.

La Empresa incorpora a su gestién el proceso de Rendicién de Cuentas con el fin de mostrar
publicamente sus actuaciones generando transparencia y por consiguiente legitimidad
institucional, en la retroalimentaciéon de las posturas de la ciudadania para incorporarlas a la
gestion institucional y mejorar continuamente sus procesos v elevar la satisfaccién del cliente.

e MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
El objetivo de este componente es capacitar a todos los servidores publicos para que
comprendan cuales son las necesidades actuales y futuras de los usuarios, por lo tanto, el
servicio integral al ciudadano y grupos de interés de las entidades, es prestar un servicio
dirigido & satisfacer a sus usuarios.

SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES

Se refiere a las iniciativas particulares de la Empresa que contribuyen a combatir y prevenir la
corrupcion. Estrategias encaminadas a fomentar la cultura y apropiacion del codigo integridad
e implementando estrategias para la gestion de conflictos de interés

SEGUIMIENTO AL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA- PTEP
Se establecen los siguientes mecanismos de evaluacion y seguimiento al mapa de riesgo y de
las acciones definidas en el Anexo 2 actividades del PTEP.

El monitoreo estara a cargo de cada lider de subproceso el cual debera ser enviado para su
consolidacion al lider de planeacion y control de inversiones o guien haga sus veces para su
envio a la oficina de control interno © quien le represente

Los seguimientos estarén a cargo de la oficina de control interno o quien le represente de
manera semestral:

e Primer sequimiento: Con corte al 30 de junio. En esa medida, la publicacion debera
surtirse dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de julio del 2025.

e Segundo seguimiento: Con corte al 30 de noviembre. La publicacién debera surtirse (_%
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de diciembre del 2025. B\
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Se deberan realizar reuniones del Comité Institucional de Gestion y Desempefio, de acuerdo al
cronograma establecido por el comité.

De igual forma, la oficina de control interno o quien le represente, debe verificar la elaboracion
y la publicacion del PTEP de la empresa en los términos previstos en el Articulo 2.1.4.8 del
Decreto 124 de 20186, el cual expresa que debe publicarse a mas tardar el 31 de enero de cada
ano.

Nota: Después de su publicacién y durante la vigencia, se podran realizar ajustes y las
modificaciones necesarias, en este caso deberan llevarse a comité institucional de gestion y
desempeno para su aprobacion

ANEXOS
Anexo 1. Mapa de Riesgo
Anexo 2. Formato de actividades Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP)

Agente Especial

: L= < &Lmru
L~=0e <o
Relisado por: <t e

ALFONSINA PARRA MONTES
Lider de Planeacion y Control de Inversiones

Poonda bR

BRENDA PALIS MARTINEZ
Profesional de Control interno
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FORMATO DE ACTIVIDADES PROGRAMA DE
TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA (PTEP)

Cédiga: GP-FO-007

Varsion: 01
SAESP Fecha de Elaboracion: ki
05/02/2025
Paégina 1da 1
Subcomponente Actividad Meta o Producto Responsable Fecha programada OBSERVACIONES
Componente 1:Medidas de debida diligencia en las entidades del sector pdblico
Realizar revisién de antecedentes
i o seipl s, i " 2
o5, fiscales o penaies de los E::;::‘;zi:;‘;’:gz’:g;ﬁ'ﬁg:a”° 1SCABS 0 | raiento Humano Al ingreso de cada contratista
Seguimiania iones do senvidores publicos

servidores y contratista

g por parte de los servidores pablicos
la Declaracion de bienes y rentas e y
conflictos de interés, llevar a cabo revisidn por
pane de talento humano.

Declaracidn de bienes y rentas de funcronarios y
declaracitn de conflictos de interés

Talento Humana

30 e junio de 2025

Componente 2: Prevencidn, gestién y administracién del riesgo

Realizar revision y actuahzaciin de la Palitica

Planeacion y control de

Palitica de Administracion del riesgo de riesgos Agtualizacion Pollitica de admunistraciin del resgo IermionEs abril de 2025
Realzar la consolidacion cel Mapa de Riesgos o R s Planeacion y controf de
Hi Bartackn Mapa de Riesges de Corrupcion Institucional ey 30 de enero de 2025

Construccion del Mapa da Riesgos de

Corrupcion

Actualizar el Mapa ce Riesgos de Corrupeion
Institucional cuando sea necesario, de acuerdo
con los resultados del menitorea y revision y
del sequimiento al Mapa.

Mapa de Riesgos de Corrupeidn Institucional

Planeacién y conlrol de
INVersiones

Cuando se requiera

Presentar la Matriz de Riesgos de Cerrupeion
para aprobacidn por parte del Comité
Institucional de Gestidn v Desempeno

Cansulta y Divulgacion

Matnz de Riesgos de Corrupcitn aprobada por Comité
Institucional de Gestidn y Desempeno

Planeacin y conlrol de
inversiones

5 de febrero 2025

Publicar y divulgar Ios mapas riesgos.

la entidad y divulgados a través de corree electronics.

Riesgos de Corrupeidn publicados en la pagina web de

Planeacin y cantrol de
IVersiones

31 de diciembre de 2025

Divulgar informacién sobre la gesldn de
riesgos de corrupcidn de fa Entidad a los
olahoradores

Piezas de Divulgacin de informacion en cartelera y
correo.

Plangacién y conlrol de
Inversiones / Ingeniero de
sistamas

23 de abril de 2025,
12 de agosto de 2025

Manitoreo y Ravisidn

Realizar el Monitoreo cel Mapa de Riesgos de
Carrupcian

Monitorea y revision del Mapa de Riesgo de
Corrupcion realizado

Plangaciin y control de
Hwersianes - Jefes de areas

Dentro de los 5 dias habiles a
|a fechas de corte: 30-Abr, 31-
Ago. Y 31-Dic.

Seguimiente

Corrupcion en ios términos previsios en la

normatividad vigente

Realizar el Soguimiento al Mapa de Riesgos de

3 Informes de seguimiento a la gestion de riesgos de
corrupcion

Oficina de Control Interno /
quicn haga sus veces

Dentro de los 10 dias habiles
a la fechas de corte: 30-Abr,
31-Ago, Y 31-Die.

| Publicar el seguimiento del Mapa de Riesges
de Corrupeidn en la Pagina Webde la
Empresa, en los términos previstos en la
normatividad vigente

Publicacitin del seguimiento del Mapa ce Riesgo de
Corrupcion

Oficina de Conirol Interna /
guien haga sus veces

Deniro de los 10 dias habiles
a la fechas ce corte: 30-Abr,
31-Ago. ¥ 31-Dic.

Componente 3; Redes interinstitucionales para el fortalecimiento de prevencion de actos de corrupcion, transparencia y legalidad

Estrategia de arliculacian
Interinstitucional

Realizar seguimiento semestral del item de
Alencion y Servicio ala Ciudadania para
garantizar la actualizacidn de la informacién de
acuerdo con |3 Resclucion 1519 de 2020

Funcinamiento y aciualizac:dn de infarmacion

ingenierc de sislemas ¥
comunicaciones

1 semestre y 2 semesire

[Realizar seguimiento cualrimesiral Gel lem ge
Transparencta y Acceso a |a Informacidn
Publca para garantizar la actualizaciin de [a
informagitn de acuerdo con ia Resohiciin
1519 de 2020

Funcionamienio y actualizacidon de informacidin

ingeniero de sistemas y
COMUNICAcIanes

1.2y 3 cuatrimestre

Realzar seguimients cuanmestral gel
Esguema de Publicacion con el fin de
garanlizar fa aclualizacion y el acceso a la
informacién publica

Fungcionamiento y actualizacitn de informacion

ingeniero de sistemas y
comunicaciones

1,2 y 3 cuatnmestre

Divuigar la Polllica de protecci‘in de datos
onalos

Registros de divuigaciin

Atencion al usuanio

14 de abril ge 2025

Componente 4: Canales de denuncias conforme a lo establecido en el Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011.

Canales de participacion

Garantizar el funcionamienlo del subproceso
Geslién ¢e PQRS en la Empresa.

Geslidn PQRS funcicnando

Area comercial

De forma permanente

Garantizar el funcionamienio y fortalecimiente
de la seccion "Atencion al Usuano® en la
pAgina wob de la Empresa

Secaidn de "Atencién al ciudadang” funcionando y
fortalecido

PQRS / Ingeniero de sistemas
Y comunicaciones

De forma permanente

Elaborar y publicar los informes de PORS de
forma semestral, de acuerdo con lo establec:do
en el Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011

Informes realizados y publicados

Area comercial

30 de jurio de 2025/30 de
diciembre de 2025

Funcicnamiento del modulo de PQRS

Modulo PQRS

PQRS / Ingeniero de sistemas
Y comunicaciones

De forma permanente

Componente 5: Estrategias de transparencia, gobiernc abierto, acceso a la info

rmacion publica y cultura de la legalidad

|Seguimiento del micrositic de Transparencia en
el portal web, con e! fin de garantizar la gestion
de contenidos con las areas respansabies de la
informacibn por cada ftem de la ley 1712 de
2014 v normativa vigenle

Modulo transparencia y acceso a la informacitn

ingen:ero de sistemas y
comunicaciones

De forma permanente

Publicar y actualizar informacitin en la pagina
'web

Publicaciones

ingenvero de sistemas y
comunicaciongs

28 de marzo 2025




Transparencia y acceso a la informacion| Informacién de la Empresa (misidn, vision,

Publicar Plan Anual de Adguisiciones y link

ingenigro de sistemas y
com

Actualzacién de la pagina Web con informacion de la
obletivos, plan estratéaico, organior: elc. Empresa

De forma permanente

Plan Anual de Adgusiciones

Area juridica / ingeniero de
sislemas y cemunicacienes

Cuando se reguiera

Publcacién de conlralos en la pagina web Ce
la empresa

Contratos publicados

Area jundica / ingeniero de
sislermnas y comunicacicnes

Cuando se roguiera

Publicar o dvuigar de forma externa el
Programa de Transgarencia y Etica PUblica

Pubiicacién del PTEP

control interno / ingeniero de
sistemas y comunicaciones

31 de enero 2025

Racionalizacién de tramiles

Realizar la supervisitin scbre el ragisiro de
tramites y/u olras procedimientos
administrativas ante el Sistema Unico de
Informacién de Trémites - SUIT

Registro y/o seguimiento a los tramiles

Planeacion y control de
inversiones

Cuando se requiera

Rendicidn de cuentas

Realizar rendicion ¢e cuenta de la vigencia
2024,

Rendicidin de cuentas vigencia 2024

Planeacidn y control de
inversianes

marza da 2025

coniral y demés exigidos por Ley

Rendir cpenunamente los informes a entes de

Informes presentades cpartunamente

Planeacitn y conlrol de
INVersionas

Segun normatividad legal
aplicable al nforme a
presentar

Garantizar el funcionamiento de la secoidn
“PQRS" de la pagina web de la Empresa.

Seccion "PORS” en pagina web funcionande

PQRS / Ingeniero de sistemas
¥ comunicaciones

De forma permanenie

Promgver el funcionamiento y fertaleciniento

de los canales de comurscacitn de la Empresa.

Canales de comunicacin funcionando y fortalecidas

Planeacién y control de
inversiones / Ingeniero de
sistemas y comunicaciones

De forma permanente

Promover el uso de correds instilucionales
entre todas los servicores pubhcos
conlralistgs de la Emoresy

Cerreas insttucionaies fungianando

ingeniero de sistemas y
comunicaciones

De forma permanente

Capacitar a servidores publicos y
contratistas de la Empresa, en temas

meganismos para mejorar la atencién al | relacionados para el mejoramiento del

ciudadang

|servicio ciudadang

Personal capacitado

talento humano

junio de 2025

personales adoptada en la Empresa,

Difundir l2 politica de prateccion de datos | Politica de proteccién de datos persenales

difundida.

Area Juridica

junio de 2026

Realizar la medicion de la percepeion da
satisfaccion de los ciudadanos, con el fin
de identificar opertunidades Y acciones
de mejora. Colgar en la pagina web
encuesta para realizar de forma
presencial v virtual

ciudadanos.

Informe de percepcidn de satisfaccion de los

area comercial

Dentro de los 10 dias
habiles a la fechas de
corte: 30 de junioy 31-
Dic. 2025

Componente 6: Iniciativas adicionales

Actividades de fortalecimiente
complementarias

Realizar una campafia en conmemaracion del
Dia Nacional de Lucha contra la Corrupcion

Campafia realizadas

Planeac:on y control de
inversiones / Oficina de
Centrol Interno / quien haga
SUS yeces

agosto de 2025

Realizar capacilacin de integndéad,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion

Certificado de capacitacion

talento humano

se debe realzar gos veces en
el afio, de acuerdo a su
ronngrama

Realzar campanas de divulgacin y
seguimiento Codigo de Integridad

Codigo ge Integndad sooializado y seguimientas
realizados

talento humano

se debe realizar de acuerde a

5ucronograma
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